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Winkelwagen




Geen producten in de winkelwagen.






















Zoeken naar:




























FAQ

De antwoorden op de meest gestelde vragen vind je hier. Heb je een vraag die hieronder niet bij staat? Neem dan contact met ons op. 


Contact










Algemene informatie




Wat is SpaDecor?




SpaDecor zijn lichtgewicht panelen die te gebruiken zijn als voegloze wandpanelen in badkamers, toiletten en keukens. De wandpanelen zijn gemaakt van aluminum composiet, zijn kamerhoog en eenvoudig te bewerken/ monteren. De panelen worden geprint in een gewenst decor en daarna voorzien van een coating. Die zorgt ervoor dat ze krasvast en slijtvast zijn, maar ook makkelijk schoongemaakt kunnen worden. Er is een ruime keuze aan meer dan 60 decoren en 7 RAL kleuren.






Wat is aluminium composiet?




Aluminium composiet is een plaatmateriaal. Deze platen bestaan uit twee lagen aluminium, met daartussen een kern die een specifieke, aanvullende eigenschap bezit. In dit geval zit er een kunststof kern in. 






Hebben jullie een showroom?




Nee, wij hebben geen complete showroom. Wel hebben wij op onze locatie in Nieuwleusen twee toiletten bekleed met SpaDecor panelen en zijn alle decoren te zien op A4 formaat. Ook zijn hier de voorraad panelen te bekijken. 

Wil je graag langskomen? Hartstikke leuk! Wij zijn op werkdagen van 08:00 tot 17:00 uur aanwezig. Laat je ons even weten wanneer we de koffie voor je klaar mogen zetten? 






Uit hoeveel decoren kan ik kiezen?




Er is een ruime keuze aan decoren. Je kunt kiezen uit meer dan 60 verschillende decoren en daarnaast is er keuze uit 7 diverse RAL kleuren. Naast de decoren kun je kiezen uit 5 verschillende coating opties. Standaard miniperl coating, voelbare steen- of houtstructuur coating of hoogglans/zacht mat coating. 






Hoe maak ik de panelen schoon?




Door de anti-bacteriële toplaag hecht er geen vuil aan de wandpanelen. Dit maakt het schoonmaken heel eenvoudig. De panelen kunnen met allesreiniger en een zacht doekje gereinigd worden, maar zijn ook bestand tegen chemische schoonmaakmiddelen. Ook een hogedrukspuit kan veilig gebruikt worden. 

Let op! Maak geen gebruik van schurende middelen of een schuurspons, want dit kan de coating aantasten. 






Leveren jullie de panelen ook op maat?




Nee, de panelen zijn verkrijgbaar in verschillende maten. Ze zijn gemaakt van aluminium composiet, dit maakt dat ze eenvoudig te bewerken zijn. Met standaard houtbewerkingsmachines kun je de panelen op de gewenste maat maken. 

100×210 cm | 100×255 cm | 150×255 cm | 150×300 cm








 




Kun je SpaDecor ook op de vloer gebruiken?




Nee, wij raden het af om de panelen op de vloer te gebruiken. Mocht je geen voegen op de vloer willen, zou je voor bijvoorbeeld een gietvloer kunnen gaan. Als plafondpaneel zou SpaDecor eventueel wel kunnen.






Wat is het verschil tussen SpaDecor en SpaMetallic?




Het verschil tussen deze twee materiaalsoorten is de toplaag van het basismateriaal. Bij SpaMetallic is de toplaag van geborsteld metallic. Deze geeft een andere uitstraling aan het geprinte decor. Daarnaast is SpaMetallic alleen verkrijgbaar in 150×300 cm.






Wat is het verschil tussen de coatingopties?




Je kunt kiezen uit vijf verschillende coatings: miniperl, hout- of steenstructuur, hoogglans en zacht mat. Hoogglans en zacht mat zijn premium coatings. De prijs is dan ook hoger dan bij de andere drie coatingopties. 

Alle vijf de opties zijn voorzien van een anti-bacteriële toplaag, dit zorgt ervoor dat er geen vuil aan de panelen hecht en gemakkelijk schoon te houden is. 

	Miniperl is de standaard coating. Het is een matte coating met een licht voelbare structuur
	Houtstructuur is een voelbare, lineaire houtstructuur. Zo komen hout decoren goed tot hun recht
	Steenstructuur is een voelbare steenstructuur. De beton en stuc decoren krijgen door deze coating meer diepte 
	Hoogglans coating zorgt voor extra diepe kleuren en een reflecterend oppervlakte
	Zacht mat coating geeft een supermatte finish die anti-vingerafdruk is







Wat is het voordeel van SpaDecor ten opzichte van andere wandpanelen? 




Keramische wandpanelen
Keramische panelen zijn zwaar, erg breekbaar tijdens het transport/montage en zijn lastig te bewerken. De montage van deze panelen wordt als zwaar en lastig ervaren door tegelzetters. De wandpanelen van SpaDecor zijn licht van gewicht en eenvoudig te bewerken met fijn getande zaagbladen en gatenzagen.

PVC wandpanelen
PVC panelen zijn net als SpaDecor makkelijk te zagen en licht van gewicht. Wandpanelen die gemaakt zijn van PVC hebben een 4 keer grotere werkingscoëfficiënt dan SpaDecor panelen. Bij hoge temperatuurverschillen zal de plaat dus 4x zoveel uitzetten als dat bij SpaDecor het geval is aangezien deze is gemaakt van aluminium.

Hout met HPL wandpanelen
Wandpanelen die bestaan uit een houten plaat met een toplaag van HPL. Mocht er vocht tussen naden of bij boorgaten binnendringen in het hout, dan kan het hout gaan opzwellen en schimmelen. SpaDecor panelen zijn gemaakt van 100% waterbestendige producten.













Montage van de panelen




Monteren jullie ook?




Nee, wij leveren alleen de panelen en eventueel de montage-benodigdheden. De montage is eenvoudig zelf te doen wanneer je (een beetje) handig bent. Je kunt ook een zzp-er uit de regio inhuren om de wandpanelen te monteren. Op onze website hebben we een montage handleiding die je kunt downloaden en eventueel uitprinten.






Monteren met lijm óf met kit en tape? 




Er zijn twee verschillende mogelijkheden om de panelen te monteren, maar welke optie past nou het beste bij mijn situatie? Hieronder enkele voorbeelden:

	Rechtstreeks over tegels: kit en tape
	Volledige houten wand: lijm
	Pleisterwerk: lijm
	Betonnen wand: lijm 







Kunnen de panelen in een radius gemonteerd worden?




Nee, dat kan niet. De panelen moeten dan eerst gewalst worden. Ze zijn van zichzelf niet buigzaam genoeg om ze met een radius te kunnen monteren.








 




Moet de ondergrond vlak zijn?




Ja, dat is het fijnst werken. Plaats je rechtstreeks over tegels heen? Dan moeten alle tegels die los zitten, eraf gehaald worden. Deze plekken kunnen dan opgevuld worden met lijm. Ook kleine oneffenheden kunnen nog genivelleerd worden met lijm. 






Kan ik de panelen bevestigen op regelwerk?




Ja, dat kan. Gebruik hiervoor de 6 mm panelen met regelwerk h.o.h. 30×30 cm






Kan ik de panelen buiten monteren?




Nee, ons advies is om de panelen binnen te gebruiken. Door de werkingscoëfficiënt van de panelen (2,4) kan het zijn dat de panelen bij grote temperatuurverschillen iets uitzetten en zichzelf dan van de muur afdrukken. Wanneer je de panelen binnen monteert, gebeurt dit niet. 













Bestellingen




Hoe plaats ik een bestelling?




Een bestelling plaats je eenvoudig via onze webshop.

	Ga op zoek naar een decor uit onze collectie die past bij jouw wensen
	Ga je voor SpaDecor of SpaMetallic? Het verschil lees je hierboven 
	Kies de gewenste plaatmaat 
	Kies welke coating je op de plaat wilt hebben
	Klik op ‘Toevoegen aan winkelwagen’ 
	Je wordt automatisch doorgestuurd naar je winkelwagen 
	Heb je alles wat je nodig hebt? 
	Geef aan of je je bestelling wilt afhalen in Nieuwleusen of dat we hem bij je thuis mogen leveren. Is dit het geval? Laat ons dan weten of je een heftruck op locatie aanwezig hebt 
	Klik op ‘Doorgaan naar afrekenen’ 
	Vul je gegevens in en eventuele notities voor ons
	Klik op ‘Bestelling plaatsen en betalen’ 
	Betaal je bestelling en wacht op een bevestiging per mail







Hoe zit het met de kosten van een A4 sample?




Wil je graag het materiaal voelen en/of het decor bekijken? Dat kan! Bestel dan eerst een sample. De samples kosten €5,- per stuk, inclusief verzendkosten.

Vervolgens sturen wij de bestelde samples naar je toe en krijg je een kortingscode toegestuurd via de mail die je kunt gebruiken wanneer je een paneel (of meerdere) wilt bestellen. Heb je één sample besteld? Dan krijg je €5,- korting op je volgende bestelling. Heb je bijvoorbeeld vijf samples besteld? Dan krijg je een kortingscode van €25,- toegestuurd.






Kan ik mijn bestelling nog wijzigen?




Heb je een bestelling geplaatst, maar wil je toch nog graag iets wijzigen? Neem dan zsm contact met ons op via de mail [email protected] of bel met ons op 0529-712070. Geef hierbij jouw naam en bestelnummer door. 

Wanneer je bestelling al is verwerkt bij de productie dan is een wijziging helaas niet meer mogelijk.






Kan ik mijn bestelling nog annuleren?




Zie je af van je bestelling? Neem dan zsm contact met ons op. Wanneer je bestelling nog niet in productie is genomen, kunnen we je bestelling kosteloos annuleren. Je ontvangt het betaalde bedrag dan van ons teruggestort.

Wanneer je bestelling al in productie is genomen, is het helaas niet meer mogelijk om je bestelling kosteloos te annuleren. 






Ik wil graag een offerte ontvangen. Is dat mogelijk?




Dat kan. Wanneer je meerdere producten wilt bestellen, kunnen wij ons voorstellen dat je het fijn vindt om te weten wat de totale kosten zijn. Laat ons weten welk decor, materiaal, formaat en coating je wilt hebben. Geef ook aan welke montagemiddelen je wilt gebruiken. Je kunt ons mailen naar [email protected] of bellen naar 0529-712070. Na ontvangst van jouw aanvraag proberen wij je zo snel mogelijk de offerte per mail toe te sturen. 






Kan ik een zakelijke bestelling plaatsen?




Jazeker, een bedrijfsbestelling kan gewoon via de webshop. Bij het invullen van de persoonlijke gegevens kun je aangeven dat het om een bedrijf gaat. 

Wil je vooraf een factuur ontvangen? Stuur dan een e-mail naar [email protected] met de volgende gegevens: Bedrijfsnaam, telefoonnummer, e-mailadres, gewenste producten (met bijbehorend artikelnummer) en de aantallen. Binnen 1-3 werkdagen ontvang je een reactie per e-mail met een factuur op jouw bedrijfsnaam. 








Levering




Wanneer wordt mijn bestelling geleverd?




Wanneer je bestelling gereed is voor aflevering, nemen wij contact met je op om een afleverdag in te plannen. Je bestelling wordt dan per koerier op het afgesproken adres geleverd. Wij werken met verschillende koeriersdiensten. Je kunt niet kiezen welke bezorgdienst bij je komt. Wij leveren tot de drempel van jouw voordeur op de begane grond. 






Kan ik mijn bestelling ook afhalen?




Ja, dat kan. Wanneer jouw bestelling gereed is nemen wij contact met je op en kun je deze komen afhalen. Je kunt jouw bestelling afhalen in Nieuwleusen op werkdagen van 08:00 tot 12:00 uur en van 13:00 tot 17:00 uur. Laat ons van te voren wel even weten wanneer je komt, dan zorgen wij dat je bestelling klaar staat. 






Wat is de levertijd?




De levertijd van de wandpanelen is 4 tot 5 weken. Wij hebben diverse panelen op voorraad liggen en kunnen die binnen twee weken bij je thuis leveren. Panelen die niet op voorraad liggen kunnen ook snel geleverd worden, deze hebben een levertijd van 4 tot 5 weken. 

Spoed bestelling? Laat het ons weten! 






Wat zijn de bezorgkosten?




De bezorgkosten in Nederland zijn € 75,- en in België € 300,-. De bezorgkosten kun je terugzien in de winkelwagen en op de factuur. Indien je een order in meerdere keren geleverd wilt hebben worden bezorgkosten per rit berekend. 

Eventuele waddeneilanden toeslag is niet meegenomen in bovengenoemde prijs. Deze toeslag is aan te vragen via de mail: [email protected]













Betaling




Hoe zit het met de betaling?




De panelen kunnen gemakkelijk via de webshop besteld en betaald worden middels iDeal. Wanneer je bestelling betaald is, is je bestelling definitief en nemen wij hem in behandeling. 






Kan ik de factuur betalen vanuit mijn bouwdepot?




Het is mogelijk om jouw bestelling via een bouwdepot te laten betalen. Dit kun je doen door je complete bestelling te mailen naar [email protected]. Wij sturen je dan vooraf de factuur. 

Let op! Het afleveradres moet het adres zijn waarop het bouwdepot is verleend. De levering zal plaatsvinden na betaling van de factuur.






Waar kan ik mijn factuur bekijken?




De factuur ontvang je per mail nadat je je bestelling hebt betaald via iDeal. Mocht je hem onverhoopt niet hebben ontvangen, neem dan even contact met ons op.








Technische specificaties




Technisch productblad




Technische productblad vind je hier. 













Retour en klachten




Beschadigd of incomplete levering?




Controleer direct na de levering de materialen. Mocht er onverhoopt een paneel beschadigd zijn dan vragen wij je dit binnen 24 uur aan ons te melden door een e-mail te sturen met een foto naar [email protected]. Wij zullen zo spoedig mogelijk actie ondernemen.






Retour beleid




We hopen natuurlijk dat je net zo tevreden bent over onze panelen zoals wij dat zijn. Mocht er onverhoopt toch iets niet naar wens zijn, neem dan contact met ons op. Dan bekijken we samen wat we voor je kunnen betekenen.






Klachten




Heb je een klacht? Neem dan contact met ons op via 0592-712070. Wij doen ons best om je zo goed mogelijk van dienst te zijn, dus mocht er toch iets niet naar wens zijn dan horen wij dat graag!








Algemene voorwaarden




Algemene voorwaarden




Algemene voorwaarden voor consumenten

Algemene voorwaarden voor bedrijven






Privacy beleid




Wij vinden je privacy erg belangrijk. Alles hierover lees je in onze privacy policy. 























Op de hoogte blijven van de laatste aanbiedingen? Schrijf je in voor de nieuwsbrief





Laat dit veld leeg als je een mens bent: 











SpaDecor


Rollecate 3K
7711 GG Nieuwleusen
[email protected]
0529 - 712070
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2014 klanten waarderen ons gemiddeld met een 8.9/10



Bekijk op KiyOh





 

 


 


































